
PROCEDURE DE RETOUR MARCHANDISE NEUVE ET NON MONTEE
Dans un délais de 14 jours ouvrés après réception de la marchandise

1. Veuillez joindre une copie de votre facture à ce formulaire.
2. Remplir le formulaire ci-dessous
3. Nous envoyer le colis à l'adresse suivante: 

Wagendass SARL / Service Retour
Zone Artisanale Bleu Guimet 

Allée Guimet 
69250 Fleurieu sur Saône

Conformément à nos conditions générales de vente, tous produits retournés 
endommagés, sales, utilisés, montées ou incomplets ne seront pas repris.

Les frais de port retour seront à la charge du client.

Nom / Prénom / Raison Sociale: ….....................................................

Numéro de facture: …........................................................................

Adresse e-mail: …...............................................................................

Motif de retour:

 □ Mauvaise pièce commandée

 □ Autre motif (Veuillez préciser): 
…............................................................................................................................
…............................................................................................................................

Fait à: …....................
Le: …. / …. / ….


